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Le vrai coût de vos
outils éparpillés

Votre entreprise paie bien plus que ses abonnements logiciels. Découvrez ce que vous 
coûtent réellement les doubles saisies, les erreurs et le manque de visibilité — et comment y 
remédier.
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LE PROBLÈME

Ce que vous ne voyez pas sur votre facture
Les abonnements SaaS ne représentent qu'une partie du coût. Le reste est invisible — mais bien réel.

Doubles saisies

Les mêmes données ressaisies dans plusieurs outils, chaque 
semaine

Erreurs manuelles

Prix incorrects, TVA oubliée, stocks désynchronisés

Relances oubliées

Factures impayées, devis sans suite, délais non suivis

Décisions à l'aveugle

Aucune vue consolidée pour piloter l'activité
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ÉTAPE 1

Inventaire de vos outils
Recensez tous les outils utilisés par vos équipes. Notez le coût mensuel, les données gérées et le responsable de chaque outil.

Outil Équipe Coût mensuel Données gérées Responsable

Excel / Google Sheets Tous — Variable —

CRM Commercial — Clients, devis —

Facturation Finance — Factures, paiements —

Stock / Inventaire Logistique — Produits, quantités —

Comptabilité Finance — Grand livre, bilans —

Gestion de projets Opérations — Tâches, délais —

Reporting Direction — KPIs, tableaux de bord —
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ÉTAPE 2

Coût direct mensuel
Additionnez l'ensemble des dépenses liées à vos outils numériques :

Abonnements SaaS & licences
1

Options & modules complémentaires2

Stockage cloud & bande passante3

Support technique & formations4
Frais de paiement & intégrations

5

Total coût direct mensuel : ________ TND
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ÉTAPE 3

Coût de la double saisie
Chaque opération ressaisie manuellement entre deux systèmes a un coût. Appliquez la formule : minutes × opérations ÷ 60 ×
coût horaire

Processus Min / 
opération

Opérations / 
mois

Heures / 
mois

Coût 
horaire

Coût 
mensuel

Devis vers facture — — — — —

Facture vers comptabilité — — — — —

Stock mis à jour manuellement — — — — —

Reporting commercial — — — — —
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ÉTAPE 4

Coût des erreurs

Chaque erreur a un coût de correction et un 
impact sur la relation client ou la conformité 
fiscale. Estimez la fréquence mensuelle et le 
temps de résolution pour chaque type d'erreur.

Une erreur de TVA ou un doublon 
client peut coûter bien plus que le 
temps de correction — pensez aux 
pénalités, aux litiges et à la perte de 
confiance.

Type d'erreur Fréquence 
/ mois

Temps
correction

Impact 
estimé

Mauvais prix appliqué — — —

TVA / timbre incorrect — — —

Stock incorrect — — —

Doublon client — — —

Document envoyé en 
retard

— — —
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ÉTAPE 5

Coût du manque de visibilité
Combien de temps faut-il pour répondre à ces questions ? Si la réponse nécessite plusieurs personnes ou plusieurs fichiers, ajoutez le 
temps de coordination.

1

Chiffre d'affaires du mois

Temps pour obtenir une réponse 
fiable

2

Factures impayées

Délai pour identifier les retards

3

Stock disponible

Temps pour vérifier les quantités 
réelles

4

Pipeline commercial

Délai pour obtenir une vue consolidée

5

Trésorerie

Temps pour produire un état fiable
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SYNTHÈSE

Total mensuel estimé
Une fois chaque catégorie évaluée, vous obtenez une vision réaliste du coût de vos outils éparpillés.

Catégorie Coût mensuel estimé

Outils et licences ________ TND

Double saisie ________ TND

Erreurs ________ TND

Coordination ________ TND

Manque de visibilité ________ TND

Total ________ TND

Multipliez par 12 pour obtenir le coût annuel réel de votre fragmentation numérique.
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DÉCISION

Quelle action entreprendre ?

Conserver les outils
Coût faible, friction minimale.

Connecter les systèmes
Intégrer deux outils principaux.

Unifier avec un ERP
Consolider ventes, facturation, stock, projets.

Le niveau de fragmentation détermine la réponse appropriée. Un audit honnête de vos coûts cachés révèle quelle voie est la plus rentable pour votre entreprise.
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SOLUTION

VIA ERP : une plateforme, toutes vos données
VIA ERP rassemble CRM, ventes, facturation, projets, inventaire, achats et reporting dans une seule plateforme — disponible en 
français, anglais et arabe.

CRM & Ventes

Pipeline, devis et commandes centralisés

Facturation & Compta

Factures, TVA et grand livre synchronisés

Stock & Achats

Inventaire en temps réel, réapprovisionnement 
automatisé

Reporting & Automatisation

Tableaux de bord consolidés, zéro double saisie
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